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Déposer un 

signalement 

Coordonnées : 

profil utilisateur   

Tableau de suivi des 

demandes déposées 

  

Centre de services – Académie de Dijon 
 

 

 
Le Centre de Services permet de contacter les différents services de la DSI et d’autres 

divisions pour des besoins matériels, logistiques, ou pour signaler des dysfonctionnements. En fonction de la 
nature de la demande déposée, cette dernière sera automatiquement ventilée vers l’équipe appropriée. 
L’utilisation de l’application permet le suivi des demandes par l’intervenant et par le demandeur, et facilite la 
gestion des tickets et des priorités par les équipes (en cas d’absence d’un intervenant, un autre membre de 
l’équipe peut prendre le relais en toute transparence pour l’utilisateur). 

 

1. Accès 
 
Connexion automatique depuis le PIA, rubrique « Services pratiques / Généraux » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Page d’accueil du centre de services 
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Informations qui seront pré-

remplies dans les demandes  

+ coordonnées pour vous 

joindre  

3. Paramétrer son profil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Déposer une demande  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Suivre et compléter une demande 
 
Un tableau de suivi est visible dès la page d’accueil, possibilité de compléter une demande à tout moment. 

 

Equipe qui a en charge la 

demande (ventilation 

automatique lors de la 

création du ticket). 

/!\ Importance de bien 

catégoriser sa demande  

Intervenant qui 

a pris en 

charge la 

demande Possibilité d’ajouter un 

commentaire à tout moment 

Champs pré-remplis 

automatiquement à partir 

des informations saisies 

dans la rubrique 

« Coordonnées »  

Possibilité d’ajouter une 

pièce jointe  

Sélectionner le type de 

demande souhaitée  


