
CENTRE DE SERVICES

Direction des Systèmes d’Information

➔ Avoir un unique point d’entrée pour toutes les demandes 
grâce à la ventilation automatique

➔ Avoir une traçabilité des demandes pour un meilleur 
accompagnement

➔ Uniformiser les modalités de saisine des services
➔ Être notifié par mail tout au long de la vie d’une demande 

Accessible depuis le PIA

POURQUOI ?

Vers un portail d’accès à un dispositif 
d’assistance et de conseil multi-services 

Une question...un conseil…

quel interlocuteur ?

Transfert automatique vers 

le bon intervenant

Un formulaire



Accès au formulaire de 
dépôt de demande 

d’assistance ou de service

Suivi de ses demandes

1. Code couleur pour identifier l’état de la demande
2. Accès rapide pour compléter les demandes 

existantes ou de reprendre une demande clôturée
3. Zone de filtres pour limiter l’affichage : 

● À ses demandes ou celles de son établissement
● Aux demandes traités ou en cours de résolution

4. Pagination des demandes

PAGE D’ACCUEIL

Direction des Systèmes d’Information

Messages d’information 
ou d’alerte

Paramètres de votre compte

● Informations complémentaires (ligne directe …)
● Sélection de l’établissement par défaut


